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Fler
resenarer
till Sverige

Norden som region
forvantas vaxa med i snitt

1,2 miljoner besotkare / ar.

* Nya lander
*  Nya kulturer
* Nya resenarer
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Sveriges
image
utomlands

the Global
traveller
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* Varumarkesundersokning

* Viktiga marknader och
kundsegment —
“The global traveller”

* Trendrapporterna
2018/2019

Visit 5 'e
Sweden

Resvana manniskor nyfikna
pa nya resmal och nya
upplevelser.

Aker pa semester minst en
gang per ar, med minst
en Overnattning
utomlands.
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Norge Finland
92 millioner potentiella resenarer
Storbritanninen
10,8 milj Ryssland
10,9 milj
Danmark
2,4 milj
Italien
2,4 milj
USA
17,4 milj Frankrike Globala
3.8 milj resenarer
Spanien
5,3 milj
Tyskland
26,6 milj

Ar redan intresserade av att
aka till Sverige!

81 miljoner

Och da raknar man inte
ens med Kina och
Indien!
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Ar vildigt positiv!

Bilden av
Sverige

Det finns mycket att géra
och upptacka, bade |
naturen och i staderna.

Sverige ses som ett vackert land

e
>

3= (}b "
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Nyfikna upptéackare
(Curious travellers)

Aktiva naturalskare
(Outdoor enthusiasts)

Alla passar inte i samma mall

Vardagssmitande livsnjutare
(Holiday hedonists)

13

Motiverade av
helt olika
upplevelser

Studien visar att de
“allt mindre beter sig
som sin alder” eller
familjesituation.

A KID

|
Sl FEEL LIKE | .

£yERY DAY.
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Det ar direkt avgorande for

Har behovs
hur Sverige kommer lyckas i

det ny sin kommunikation med de
kU NS ka p internationella besékarna.

Kultur & Sprak

Branshkunskap

Tech & Digitalt

Utvecklingen av data-driven marknadsforing

5 CRM +
Email Email Marketing

& E&

CX-
Marketing

AMSIO-A0CO

SOPIO >-APO

Source: APSIS

16

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com



Nya affarsmojligheter inom besdksnaringen 2019-11-22

Sammanhangen och vart w

gasten kommer in i det
digitala flodet.

GASTEN

Nya affarsmajligheter inom besoksnaringen
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Det basta Ar genom deras — kultur!
sattet att
lara kanna

sin gast

v 4
CORPORATE
CULTURE

Lander

Foretag

Livsstil

KUItur Ténk aldrig:
handlar om “S& hér &r det...”
magkansla

Ni maste vara diplomatiska
och generalisera

Ténk hellre:
“Det kan vara sa att...”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Att jobba effektivt | en internationell miljo

Utveckla ratt kunskap och kompetens
+

Acceptera att man kommer veta valdigt lite
om den nya kulturen | borjan

21

Det finns manga dimensioner av kultur

THE INTERNATIONAL BESTSELLER

Ranking, Individualism Ranking, Masculinity
Country ~| IDV-| MAS ~| PD -| UA -~ - - - > -
u tu res a n UsA 91 | 62 | 40 | 46 | |dapan 46 | 95 | 54 | 92
United Kingdom 89 66 35 35 Switzerland 68 70 34 58
. . France Pl 43 68 86 United Kingdom 89 66 35 35
0 rg a n Izatl 0 n s Sweden 71 5 31 | 29 | |Germany 67 66 35 65
Switzerland 68 70 34 58 China 20 66 80 30
67 66 35 65 USA 91 62 40 46
India 48 56 77 40 India 48 56 77 40
SDFTWARE DF THE MIND Japan 6 95 54 92 France 71 43 68 86
Russia 9 36 93 95 Russia 39 36 93 95
9 China 66 80 30 Sweden 7 5 31 29
AN|] EXPAIIl]ED J
!DIIII]II Ranking, Power Distance Ranking, Un(erta\nty Avoidance
,,,,, Country ~| DV -| MAS -| PD-| UA - - -

Russia 39 36 93 95 Russia 39 36 93

Intercultural Cooperatlon e . o i T - - =

and Its Importance India 4 % 77 | 40 | |France 71 | 43 | 68
for Survival France 71 43 68 86 Germany 67 66 35 65
Japan 46 95 54 92 i nd 68 70 34 58
USA 91 62 40 46 USA 91 62 40 46
Geert Hofstede United Kingdom |89 66 | 35 | 35 | [india ® | 56 | 77 | 40
Gert Jan Hofstede German 67 66 36 | 65 United Kingdom | 89 66 35 35
A A Switzerland 68 70 34 58 China 20 66 80 30
Michael Minkov Sweden [ 714 [ 5 [ 31 [ 29 | [Sweden 7 5 31 29

22
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Frukost
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FOR ER
ENTREPENORER

Nya affarsmajligheter inom besoksnaringen

MOJLIGHETER ¥

p
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Vart borjar man

= e -

Ett konkurrenskraftigt skill-set

Praktik

Internationell examen
Internationellt natverk

Personlig

IT&
Digitalt

28
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ITISVA
BEAUTIFUL
iHING WHEN G
AGAREER T

) :
Y \ N =
ok AND' A
NyféretagarCentrum -

PASSIO
CQME
T%GET

HS ONILINSNOD

29

Den magiska formulan

CENTARA

GRAND

HOTELS & RESORTS

Nobis

HOSPITALITY
GROUP

OSTROM HOSPITALITY CONSULTING GROUP

Utgéngspunkten + Vilka fardigheter har ni
har alltid varit
Gasten

som tillfér varde

Vilka kompetenser har
ni som tillfér varde

Vilka kunskaper har ni
som tillfér varde

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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PERSONIFIERING

Nya affarsmajligheter inom besdksnaringen

31

. . . . “Vi ar standigt uppkopplade
D|g|tal|ser|ngen och allt som kan digitaliseras

fortsatter kommer att digitaliseras!”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 16
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Effektivitet Snabbt, Enkelt, Sikert!
ér ett Da &r det viktigt att skapa den

nyckelord

upplevelsen —

dar gasten bade hamtar
inspiration, bokar- och betalar sin
resa eller sitt hotell.

. 8 av 10 anvander mobilen
MObI Ien under resan och
abSOI ut bara 2 av 10 anvander sin dator.
viktigast

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 17
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Att fO rSté “Hﬂgérflﬁgr?c;:ering =
malgruppen
ar lonsamt

mer pengar pa sista raden!

¥ DRIVKRAFTERNA

Nya affarsmajligheter inom besoksnaringen
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“Vi lever | en aldrande varld,
med 6kad mangfald,
med globalt battre utbildning, valstand och

d r|Vkrafte rna _ halsa men ocksa 6kad kansla av stress”

De globala

l k, ,E‘-‘: e
Den framsta drivkraften ar globaliseringen

et 4 T y y

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 19
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“Vi lever | en alltmer
urbaniserad varld, med stora
krav pa mobilitet och
bekvamlighet”

Det globala
resandet
okar
dramatiskt

Redan nu ar det mojligt for

Data'd rivha stader att spara, forutsaga

Stéder och anpassa fléden av
& manniskor och trafik.

Automatisering

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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TRENDER

Nya affarsmajligheter inom besdksnaringen

41

Ald re “Andelen resor
. ’ genomfdérda av
rikare och seniorer (65+) kommer
. att mer an fordubblas
friskare fram till 2025

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 21
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De 6 huvudomradena

J
Upplevelser Effektivt

44
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Ind |V|den ~ ”Stérre anpassning till personliga behov”

Personifiering och Big Data = UPDATE YOUR

Anpassat ger mdjligt att skraddarsy PERSONALIEAT
. inspiration, erbjudanden, .
efter mlg och reseupplevelser helt pat il fCet

efter gasternas preferenser
— automatiskt. l i i

Hot &
Romantic Happening Relaxing

Hanging with Miomi Basics Always on the Go
Friends

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 23
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”Nya krav pa vad resan ska erbjuda”

. Man vill bade roas for
Gen uina stunden och lara sig nagot e
nytt for att det ska ge en
u pp I eve I ser kénsla av sjalvforbattring. o=

&

Unika
erfarenheter

Belmond hotels - “First light”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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& ”Basta pris, kvalitet och snabba leveranser. Nu!”

49

Tiden hal’ Snabbt, Enkelt och Sakert!

bl |V|t “Vara gaster vill ha
Basta mdjliga erbjudande

hardvaluta vid varje kép.”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 25
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. Anvand din mobiltelefon for
AUtomatISk att checka in, bestalla och
. betala - helt automatiskt.
betalning
Via mobilen Barclays Dine & Dash

Ytterligare ett steg mot det
kontantlésa samhallet.

”Nya kallor for inspiration”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 26
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Digitalt

tillganglig
&

Mannskliga
avatarer
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Chatt direkt pa webbplatsen,
roststyrningstjanster eller
chatbots.

"Det spelar ingen roll om det
ar en riktig person eller en
dator idag sa lange man far
relevanta svar.”

-

/ Okay, I'll submit your request now..,

Sinnesro

E. "Gasterna efterfragar balans i kropp och sjél.”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Gasterna har aktivt borjat

Ned kOpplad soka efter fler tillfallen for

& lugn och att tréna pa att
fokusera pa nuet -

Digital detox

inte pa telefonen.

Hotel Posta, Italien

Nar gasten anlander
stoppas mobilen i en lada
som forseglas med vax.

"Miljé och samhallsansvar blir ett hygienkrav.”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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. “Greta-effekten” &
SOC|aIt Cirkular ekonomi

stallningstagande

Vi stravar efter att
konsumera mer hallbart aven
om det inte alltid blir s3,
sarskilt hos priskansliga
gaster och nar det handlar
om resor.

KEY TAKE ¥

AWAYS

Nya affarsmajligheter inom besoksnaringen

58

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 29



Nya affarsmojligheter inom besdksnaringen 2019-11-22

] o Snabbt, Enkelt och Sakert!
Formagan
Ny teknik, Big Data och

att anpassa k, Big Data ¢
automatisering av tjanster
Slg Snabbt spar tid och redan nu har

gasterna vant sig vid att det
ska vara sa — overalit.

GéSten _ Marknaden ar stor och Vikten av att vara relevant
mojligheterna manga! ar idag storre an nagonsin
grunden for all
c f . Direkt affarskritiskt att
pe rsoni |er|ng forsta gastens betydelse

| den digitala affaren,

De globala drivkrafterna &
konsumenttrender som
styr den utvecklingen.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 30
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OSTROM

Ny kunskap, Nya tjanster och Nya idéer
ar det som kommer driva forandringen i besoksnaringen.

Med andra ord har behovs ni framtida entreprenorer!

62
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- OSTROM

Working in digital marketing is an integral part of my strategy
to develop a competitive edge in the hospitality industry.

Johan Ostrém (CEO | Digital Strategist)
LinkedIn: Johan Ostrom

Phone: +46 723 503 708

Email: johan@ostromconsulting.com

Ostrom Hospitality Consulting Group

www.ostromconsulting.com

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com 32



