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Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen

Johan Öström (VD | Digital strateg) 
Stockholmsmässan 9 November 2019

Tanken är 
att 

inspirera

• Tips, råd och bättre förståelse av 
besöksnäringen

• Personifiering & Gästen

• De globala drivkrafterna & 
konsumenttrender
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En värld full av möjligheter

MARKNADEN
Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen
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Den internationella turismen ökar

World tourist arrivals

Fler 
resenärer 
till Sverige 

Norden som region 
förväntas växa med i snitt 
1,2 miljoner besökare / år.

• Nya länder

• Nya kulturer

• Nya resenärer
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Sveriges 
image 

utomlands

• Varumärkesundersökning

• Viktiga marknader och
kundsegment –
“The global traveller”

• Trendrapporterna
2018/2019

the Global 
traveller

Resvana människor nyfikna 
på nya resmål och nya 
upplevelser.

Åker på semester minst en
gång per år, med minst
en övernattning
utomlands. 
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92 millioner potentiella resenärer

81 miljoner Är redan intresserade av att
åka till Sverige! 

Och då räknar man inte
ens med Kina och
Indien! 
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Bilden av
Sverige

Är väldigt positiv!

Det finns mycket att göra
och upptäcka, både I 
naturen och i städerna.

Sverige ses som ett vackert land
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Alla passar inte i samma mall

Motiverade av 
helt olika 

upplevelser

Studien visar att de 
“allt mindre beter sig 
som sin ålder” eller 
familjesituation.
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Här behövs 
det ny 

kunskap

Det är direkt avgörande för 
hur Sverige kommer lyckas i 
sin kommunikation med de 
internationella besökarna.

Kultur & Språk

Branshkunskap

Tech & Digitalt

Utvecklingen av data-driven marknadsföring
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Förstå
gästen

Sammanhangen och vart
gästen kommer in i det
digitala flödet.

GÄSTEN
Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen
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Det bästa
sättet att

lära känna
sin gäst

Är genom deras – kultur!

Länder

Företag

Livsstil

Kultur 
handlar om 
magkänsla

Tänk aldrig: 
“Så här är det…”

Ni måste vara diplomatiska
och generalisera

Tänk hellre: 
“Det kan vara så att…” 
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Att jobba effektivt I en internationell miljö

=

Utveckla rätt kunskap och kompetens

+

Acceptera att man kommer veta väldigt lite
om den nya kulturen I början

Det finns många dimensioner av kultur
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Frukost

Frukost
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Idag är de flesta inte redo

MÖJLIGHETER
FÖR ER

ENTREPENÖRER
Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen
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Vart börjar man

Ett konkurrenskraftigt skill-set

Teori

Praktik

Personlig
service

IT & 
Digitalt

Norden

Asien

Internationell examen
Internationellt nätverk
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Den magiska formulan

Utgångspunkten
har alltid varit

Gästen

• Vilka färdigheter har ni
som tillför värde

• Vilka kompetenser har
ni som tillför värde

• Vilka kunskaper har ni
som tillför värde
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PERSONIFIERING
Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen

Digitaliseringen
fortsätter

“Vi är ständigt uppkopplade
och allt som kan digitaliseras
kommer att digitaliseras!” 
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Effektivitet 
är ett 

nyckelord

Snabbt, Enkelt, Säkert!

Då är det viktigt att skapa den 
upplevelsen –

där gästen både hämtar 
inspiration, bokar- och betalar sin 
resa eller sitt hotell.

Mobilen
absolut
viktigast

8 av 10 använder mobilen
under resan och
bara 2 av 10 använder sin dator. 
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Att förstå 
målgruppen 
är lönsamt

Mer relevant = 
Högre konvertering =
mer pengar på sista raden!

DRIVKRAFTERNA
Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen
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De globala 
drivkrafterna

“Vi lever I en åldrande värld, 
med ökad mångfald, 
med globalt bättre utbildning, välstånd och
hälsa men också ökad känsla av stress”

Den främsta drivkraften är globaliseringen
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Det globala 
resandet 

ökar 
dramatiskt

“Vi lever I en alltmer 
urbaniserad värld, med stora 
krav på mobilitet och 
bekvämlighet”

Data-drivna
städer

&
Automatisering

Redan nu är det möjligt för
städer att spåra, förutsäga
och anpassa flöden av
människor och trafik. 
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TRENDER
Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen

Äldre, 
rikare och

friskare

“Andelen resor
genomförda av 
seniorer (65+) kommer
att mer än fördubblas
fram till 2025”
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KONSUMENT-
TRENDER 2019

Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen

De 6 huvudområdena
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Individen ”Större anpassning till personliga behov”

Anpassat 
efter mig

Personifiering och Big Data 
ger möjligt att skräddarsy 
inspiration, erbjudanden, 
och reseupplevelser helt 
efter gästernas preferenser 
– automatiskt.

www.miamiandbeaches.com
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Upplevelser ”Nya krav på vad resan ska erbjuda”

Genuina
upplevelser

& 
Unika

erfarenheter

Man vill både roas för 
stunden och lära sig något 
nytt för att det ska ge en 
känsla av självförbättring.

Belmond hotels - “First light”
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Effektivitet ”Bästa pris, kvalitet och snabba leveranser. Nu!”

Tiden har 
blivit 

hårdvaluta

Snabbt, Enkelt och Säkert!

“Våra gäster vill ha 
Bästa möjliga erbjudande
vid varje köp.”
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Automatisk 
betalning 

via mobilen

Använd din mobiltelefon för 
att checka in, beställa och 
betala - helt automatiskt.

Barclays Dine & Dash

Ytterligare ett steg mot det

kontantlösa samhället.

Rådgivning ”Nya källor för inspiration”
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Digitalt
tillgänglig

&
Männskliga

avatarer

Chatt direkt på webbplatsen, 
röststyrningstjänster eller 
chatbots. 

”Det spelar ingen roll om det 
är en riktig person eller en 
dator idag så länge man får 
relevanta svar.”

Sinnesro ”Gästerna efterfrågar balans i kropp och själ.” 
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Nedkopplad
&

Digital detox

Gästerna har aktivt börjat 
söka efter fler tillfällen för 
lugn och att träna på att 
fokusera på nuet -
inte på telefonen. 

Hotel Posta, Italien
När gästen anländer 
stoppas mobilen i en låda 
som förseglas med vax.

Hållbarhet ”Miljö och samhällsansvar blir ett hygienkrav.” 
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Socialt
ställningstagande

“Greta-effekten” & 
Cirkulär ekonomi

Vi strävar efter att 
konsumera mer hållbart även 
om det inte alltid blir så, 
särskilt hos priskänsliga 
gäster och när det handlar 
om resor. 

KEY TAKE 
AWAYS

Nya affärsmöjligheter inom besöksnäringen
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Förmågan 
att anpassa 
sig snabbt

Snabbt, Enkelt och Säkert! 

Ny teknik, Big Data och 
automatisering av tjänster 
spar tid och redan nu har 
gästerna vant sig vid att det 
ska vara så – överallt.

Gästen –
grunden för all 
personifiering

Marknaden är stor och 
möjligheterna många!

Vikten av att vara relevant 
är idag större än någonsin

Direkt affärskritiskt att
förstå gästens betydelse
I den digitala affären, 

De globala drivkrafterna & 
konsumenttrender som 
styr den utvecklingen.
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Ny kunskap, Nya tjänster och Nya idéer
är det som kommer driva förändringen i besöksnäringen. 

Med andra ord här behövs ni framtida entreprenörer!

Frågor?
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Johan Öström (CEO | Digital Strategist)
LinkedIn: Johan Ostrom
Phone: +46 723 503 708
Email: johan@ostromconsulting.com 

Ostrom Hospitality Consulting Group

www.ostromconsulting.com  
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