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The Global Traveller -

nya affarsmojligheter inom besoksnaringen

Tanken ar att inspirera

Praktiska tips och rad for att battre forsta
den inkommande turismen.

Vikten av kommunikation och att ha en digital strategi.

Nagra av de trender som paverkar besdksnaringen.
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En varld full av mojligheter!

En enorm marknad
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MARKNADEN
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Den internationella turismen okar
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Asia on the rise

« Att fa fler internationella turister
till Sverige

« Att lara sig hantera olika
kulturer

* Att kommunicera med olika
kulturer
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Sverige image utomlands

» Varumarkesundersokning
(august 2016)

« Viktiga marknader och visit 28R
kundsegment sweden

* “The global traveller”

the Global traveller

Resvana manniskor nyfikna
pa nya resmal och nya
upplevelser.

Som aker pa semester minst
en gang per ar, med minst
en Overnattning utomlands.
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92 miljoner potentiella resenarer
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81 miljoner
Ar redan intresserade
av att aka till Sverige!
Och da raknar man inte ens
med Kina och Indien!
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Sverige som resmal

Bilden ar valdigt positiv!

» Sverige ses som ett vackert
land.

» Dar det finns mycket att gora
och upptacka, bade | naturen
och i staderna.
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Sverige ar fantastiskt!
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Hur fangar ni deras uppmarksamhet

‘:Fo:r Aatt vara mottaglig for ett
erbjudande behdver

‘personen kdnna sig nyfiken ‘ -
pa destlnatlonen”’ -
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One size does not fit all!
FOr att vara relevanta for alla Global Travellers
har Visit Sweden identifierat 3 specifika segment.
Nyfikna upptédckare Aktiva naturdlskare Vardagssmitande livsnjutare
(Curious travellers) (Outdoor enthusiasts) (Holiday hedonists)
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En gast pa upptacksfard
Starkaste drivkraften ar att koppla av och slippa rutiner,
att uppleva nya stader och platser

och att ha roligt och uppleva nya saker —
tilsammans.

Sa hur kan vi fa dem att kdnna sig
lite mer hemma under sin semester?
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motiverade av helt olika upplevelser

Studien visar att de
“allt mindre beter sig som sin
alder” eller familjesituation.

Deras kultur och deras
drivkrafter kommer hjalpa er
att forsta vad de olika
segmenten vill gora och
forvantar sig av sin semester!
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GASTEN
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forsta gastens kultur

Det finns inget battre satt att
lara kanna en person an
genom deras — kultur!
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Definitionen

Den mentala programmering som skiljer medlemmar av en grupp fran en annan.

— Organisationsforskaren Geert Hofstede (1991)()
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Verkligheten
“Kultur handlar om magkénsla!”
Ténk aldrig: “Sa hér &r det...”
Ténk hellre: “Det kan vara sa att...” —
Ni maste vara diplomatiska och generalisera
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USA: Ohyra Kina: Sallskapsdjur Thailand: Forratt
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Vad skulle ni ta med er?

Till en varm och solig dag pa stranden?
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Det kan vara sa att ni tar med...

Svensk kultur Asiatisk kultur
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Ar kunskapen om kultur anvandbar inom
besoksnaringen?
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THE INTERNATIONAL BESTSELLER
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Att jobba effektivt | en internationell miljo

Utveckla ratt kunskap och kompetens
+

Acceptera att man under en period kommer att ha
valdigt lag kunskap om den nya kulturen
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ldag ar de flesta inte redo!

Europeisk frukost Asiatisk frukost
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Ar kunskapen om kultur anvandbar inom

besoksnaringen nar det galler att anpassa
sin affarsidé?
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The Global Traveller -
nya affarsmdjligheter inom besdksnaringen

MOJLIGHETERNA FOR ER
ENTREPENORER
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Vart borjar man?

Passion
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Ett brinnande intresse fick det att vaxa

lkapp med utmaningarna...
1. Internationell examen

2. Bevisa for dig sjalv,
bevisa for andra och
bevisa for industrin

3. Internationellt natverk
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Ratt skill-set ar nyckeln

. : Personlig IT & :
Teori | Praktik Sl Digitalt Norden Asien

55
Digital Strategi & Digital Marknadsforing
%ﬁi};@ CENTARA
NyfsretagarCentrum e
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Ar kunskapen om kultur, i kombination med
ratt skill-set anvandbar,

eller rent av kritisk inom besoksnaringen?
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The Global Traveller -
nya affarsmdjligheter inom besdksnaringen

3 TIPS PA AFFARSUTVECKLING
FOR BESOKSNARINGEN
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Tank pa gastens upplevelse

\ e oY - Vilka fardigheter har du som
e tillfor varde

* Vilka kompetenser har du
som tillfor varde

» Vilka kunskaper har har du
som tillfor varde
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Tank pa gastens kultur och miljo

Affarsidé
(Ar det 18nsamt)
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Digitaliseringen fortsatter

Allt som kan digitaliseras
kommer att digitaliseras

men vi fortsatter att vara manniskor.

41

Tank pa gasten som manniska

Var Var oppen for nya

Var kreativ personlig samarbeten
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VIKTEN AV EN
DIGITAL STRATEGI

43

Var Global traveller ar digital

Standigt uppkopplad —
dar den digitala varlden ar en
naturlig del av deras vardag.

Precis som sociala medier!
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Anvander kanalen minst en gang i veckan

H the Global Traveller

De viktigaste sociala kanalerna

Facebook Snapchat Twitter Instagram YouTube
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Den digitala resan borjar redan...
Innan resan
* Nastan alla anvander datorn nar
de planerar resan och 4 av 10
anvander aven sin smartphone for
planering
Under resan
» 8 av 10 anvander sin smartphone,
nastan 4 av 10 anvander sin “padda”
och bara 2 av 10 anvander sin dator.
46
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Vara vanner foljer med pa resan

60% av alla Global Travellers
gor inlagg och postar bilder
| social medier om sin
semester!
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Och pa tal om digitalt och kultur

Webbplatser och digitala

Iosningar utvecklas i Anda har fa en digital
snabb takt och pa strategi, och annu farre
lopande band! ser idag pa sina

webbplatser med kultur,
malgrupp och
anvandarupplevelse i
atanke.
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Att forsta kultur ar lonsamt

Psykologi blandat med ett
kulturellt perspektiv och med
ett tydligt syfte —

battre konvertering!

Det betyder mer pengar pa
sista raden!

s THE WEB PSYCHOLOGIST
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Ar kunskapen om kultur anvandbar |
kombination men ett digitalt skill-set inom
besoksnaringen idag?
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NAGRA STARKA TRENDER

51

1) Aldre, rikare och friskare

“Andelen resor
genomforda av seniorer
(65+) kommer att mer
an fordubblas mellan nu
och 2025”
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2) Trender inom arbetslivet

“Den okande betydelsen av
sociala fardigheter i
arbetslivet allt viktigare”
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3) Den globala tekniktillplattningen
li ]Il“ e
‘“*"‘ %%, “Olikheterna flyttar fran
\\W tekniken till politiken”
f/)’&'MAS L FR\E“N\M\
fﬂf W[\R\.\
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KEY TAKE AWAYS
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Mojligheterna ar enorma

Om man kommunicerar och utformar ett
koncept utifran kundupplevelsen,
malgruppens kultur och
de trender som paverkar gasten

digital strategi!

Ska man langsiktigt lyckas i sin
kommunikation och med sina
erbjudanden maste man en
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Varlden forandras och framtiden tillhér dem som bast
anpassar sin verksamhet till utvecklingen —

Med andra ord er framtida entreprenorer!

Fragor
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Working in digital marketing is an integral part of my strategy
to develop a competitive edge in the hospitality industry.

Johan Ostrém (CEO | Digital Strategist)
LinkedIn: Johan Ostrom

Phone: +46 723 503 708

Email: Johan@ostromconsulting.com

Ostrom Hospitality Consulting Group

www.ostromconsulting.com
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