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Den Prognosen fran 2017 forutspar
en snabb 6kning av
internationella internationella ankomster och

. - att dessa kommer passera 2
turismen okar miljarder redan ar 2027

(Oxford Economics)

Fler turister till Europa

Tourism around the world is producing
=» 3 billions air passengers
=» 1,1 billion international arrivals
=» 1990-2030the “era of globalization”
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St Norden som region
or forvantas vaxa med i snitt

potential for
Norden

1,2 miljoner besokar / ar.

* Nya lander
Fler *  Nya kulturer
resenarer . Nya resenérer

till Sverige

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Sveriges
image
utomlands

the Global
traveller
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* Varumarkesundersokning

* Viktiga marknader och
kundsegment

*  “The global traveller”

Visit 5's
Sweden

Resvana manniskor nyfikna
pa nya resmal och nya
upplevelser.

Som aker pa semester minst
en gang per ar, med
minst en dvernattning
utomlands.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Norge Finland
92 millioner potentiella resenarer
Storbritanninen
10,6 milj Ryssland
10,9 milj
Danmark
2,4 milj
Italien
2,4 milj
USA
17,4 milj Frankrike Globala
3.8 milj resenarer
Spanien
5,3 milj
Tyskland
26,6 milj
11
e Ar redan intresserade av att Och da raknar man inte
81 mi IJoner aka till Sverige! ens med Kina och

Indien!
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Sveri ge - Bilden &r valdigt positiv!
: *  Sver tt
som resmal - I T

» Dar det finns mycket att
gora och upptacka,
bade | naturen och i
staderna.

Sverige ar fantastiski!

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Nyfikna upptéackare
(Curious travellers)

Aktiva naturalskare
(Outdoor enthusiasts)

Alla passar inte i mallen

Vardagssmitande livsnjutare
(Holiday hedonists)
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Motiverade av
helt olika
upplevelser

Studien visar att de
“allt mindre beter sig
som sin alder” eller
familjesituation.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Féng a “For att vara mottaglig for ett

. erbjudande behdver
resenarens personen kanna sig nyfiken

uppmarksamhet pa destinationen!”

Har behovs

Det ar direkt avgorande for

hur Sverige langsiktigt
det ny kommer lyckas i sin
kommunikation och
ku nSkap med sina erbjudanden till de

internationella besokarna.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com



The Global Traveller - nya affarsmojligheter inom beséksnaringen 2018-11-10

RESENAREN

The Global Traveller -
nya affarsmojligheter inom bestksnaringen
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Det finns inget battre satt att
lara kanna en person an
genom deras — kultur!

Forst maste
vi forsta
resenaren

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Kultur
handlar om
. Ténk hellre: “Det kan vara sa att...”
magkansla -

Ni maste vara diplomatiska
och generalisera

Ténk aldrig: “Sé hér ar det...”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com



The Global Traveller - nya affarsméjligheter inom besdksnaringen

na

2018-11-10

THE INTERNATIONAL BESTSELLER

Ranking, Individualism

Ranking, Masculinity

Country ~| IDV-| MAS ~| PD -| UA -~ > ~
u tures an USA 91 62 40 | 46 | |Japan 46 | 95 | 5¢ | 92
United Kingdom 89 66 35 35 Switzerland 68 70 34 58
. . France Pl 43 68 86 United Kingdom 89 66 35 35
0 rg a n Iz a tl 0 n s Sweden 71 5 31 | 29 | |Germany 67 66 35 65
Switzerland 68 70 34 58 | [china 20 66 80 30
67 66 35 65 USA 91 62 40 46
India 48 56 77_| 40| |india 48 56 77 40
SDFTWARE []F THE MIND Japan 95 54 92 France 71 43 68 86
Russia 36 93 95 Russia 39 36 93 95
China 66 80 | 30 Sweden 71 5 31 29
AND zvannm
[I]IIIDII Ranking, Power Distance Ranking, Uncertainty Avoidance
,,,,, Country -| DV -| MAS -| PD-| UA - x x - >

Russia 39 36 93 95 Russia 39 36 93

Intercultural Cooperatlon e . o i T - - =

and Its Importance India 4 5% | 77 | 40 | |[France 71 | 43 | 68
for Survival France 71 43 68 86 Germany 67 66 35 65
Japan 46 95 54 | 92 Switzerland 68 70 34 58
USA 91 62 40 46 USA 91 62 40 46
Geert Hofstede United Kingdom |89 66 | 35 | 35 | [india % | 56 | 77 | 40
Gert Jan Hofstede German 67 66 36 | 65 United Kingdom | 89 66 35 35
A A Switzerland 68 70 34 58 China 20 66 80 30
Michael Minkov Sweden [ 71 [ 5 [ 3 [ 29 ] [Sweden 7 5 31 29
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Att jobba effektivt | en internationell miljo

Utveckla ratt kunskap och kompetens
+

Acceptera att man under en period kommer att ha
valdigt 1dg kunskap om den nya kulturen

25

|ldag ar de flesta inte redo
0 |

Johan Ostrém | OSTROM Consulting
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MOJLIGHETERNA 8
FOR ER ).
ENTREPENORER

The Global Traveller -
nya affarsmajligheter inom bestksnaringen
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Internationell examen
Internationellt natverk

Sen vaxer man
| takt med
utmaningarna

Ett konkurrenskraftigt skill-set
=
e I

Asien Praktik

Personlig

IT&
Digitalt
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Vilka fardigheter har du
som tillfor varde

Utgangspunkten
ar alltid
resenarens
upplevelse

Vilka kompetenser har
du som tillfér varde

Vilka kunskaper har har
du som tillfér varde
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OSTROM HOSPITALITY CONSULTING GROUP

Digital Strategi & Marknadsforing

CENTARA

GRAND

HOTELS & RESORTS

Nobis

HOSPITALITY
GROUP
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The Global Traveller -

VIKTEN AV EN

DIGITAL STRATEGI

nya affarsmojligheter inom bestksnaringen

33

“Allt som kan digitaliseras
kommer att digitaliseras!”

Digitaliseringen
fortsatter och
vi ar standigt

uppkopplad

Det ar hog tid att konstatera
att digitaliseringen ar en
sjalvklar del i resenarens liv.

Digital narvaro dar resenaren
finns ar idag en sjalvklarhet,
men langt ifran alla finns
tillgangliga online eller har en
strategi for det.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Eﬂ:e kt|V|tet Snabbt, Enkelt, Sakert

ar ett Det blir darfor viktigt att
upplevelser finns tillgangliga
nkaelord dar resenaren hamtar

inspiration, bokar och
betalar sin resa.

Nastan alla anvander datorn

Pé resan ér nar de planerar resan och
mObl |en 4 av 10 anvander dven sin

mobil fér planering
absolut
viktigast

8 av 10 anvander mobilen
under resan och

bara 2 av 10 anvander sin
dator.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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o Webbplatser och digitala Anda har f& en digital strategi,
OCh pa tal I6sningar utvecklas i och annu farre ser idag pa
N snabb takt och pa sina webbplatser utifran
om d Igltalt I6pande band! malgrupp och

anvandarupplevelse.

o o Ju mer man vet om hur
Att fO rSta resenareren letar inspiration,
vilka globala drivkrafter och

mélgruppen trender som paverkar valet
ér I(-jnsamt av resmal blir

konverteringen hogre.

Det betyder helt enkelt mer
pengar pa sista raden!

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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DE GLOBALA @8
DRIVKRAFTERNA &

The Global Traveller -
nya affarsmojligheter inom bestksnaringen
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“Vi lever | en aldrande varld,
med 6kad mangfald,

De globala
. med globalt battre utbildning, valstand och
d rIVkrafte rna ~ halsa men ocksa 6kad kansla av stress”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Dar den “Globaliseringen fortsatter
- tt drivkraften bad
fra m Sta :or:z:rs;;Tlt r;]cr:a'I:ultaurZIIt”
drivkraften ar

globaliseringen

“Vi lever | en alltmer
urbaniserad varld, med stora
krav pa mobilitet och

Det globala
resandet bekvamlighet”
okar
dramatiskt

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Bokningstjanster som
Expedia/ Booking.com,

Automatisering

& webbsidor och portaler som
. t ex Foursquare/Tripadvisor,
Data-drivna sjalvbetjaning pa flygplatser

och hotell bara ar borjan.

stader

Redan nu pa 2020-talet ar
det mojligt for stader att
spara, férutsdga och
anpassa fléden av
manniskor och trafik.

0 ; Och precis som alla Al
ROStStyrnmgen enheter forbattras de
och smartare Al konstant och blir bara

smartare oOver tid.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com



The Global Traveller - nya affarsmojligheter inom beséksnaringen 2018-11-10

TRENDER SOM ¥
HALLER I SIG

The Global Traveller -
nya affarsmajligheter inom bestksnaringen
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n “Andelen resor
Ald I’e, genomférda av
. seniorer (65+)
Il ka re OCh kommer att mer an
. fordubblas mellan
friskare nu och 2025

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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The Global Traveller -
nya affarsmojligheter inom bestksnaringen

Konsumenttrender

m

48

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com



The Global Traveller - nya affarsmojligheter inom beséksnaringen 2018-11-10

"Trenderna som berdr hur vi manniskor
agerar och gor vara val som konsumenter”

Individen

Personifiering och Big Data

An passat ger mojligt att skraddarsy
c inspiration, erbjudanden,
efter m |g och reseupplevelser helt

efter gasternas individuella
preferenser — automatiskt.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Aven om manga utnyttjar
mojligheterna syns tendenser
till att konsumenter kommer
att vilja "slingra sig ur’ denna
Overprogrammerade livsstil.

Overraska
mig!

”Onskan att fylla livet med
nya erfarenheter och upplevelser”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Ar idag den ultimata
souveniren fOr resenarer
som vill ha mdjligheter att
upptacka det genuina och
annu “outforskade” i
Sverige.

En unik
upplevelse

Storytelling ihop med
Engagerande verktyg for att sjalva kunna

beréttelser dela med sig av sina

upplevelser och berattelser
digitalt blir an mer kraftfullt

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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”Var jakt pa att maximera tiden och att
alltid hitta basta mojliga pris”

C o “Tid har blivit en hardvaluta Det staller stora krav pa
leet pa for vara gaster som vill att tydliggora vasentlig
. uppna optimalt resultat, information;
d Ire kten pa minimal tid. kontaktuppgifter,
relevanta sprak eller
Enkelt och Effektivt! onlinebokning.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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GPS kan hjalpa resenaren

Effe ktiva re till nya upptackter, egen-

guidade turer, att fa
med G PS information om historia och
kuriosa runt utflyktsmal.
Och pa sa satt bli mer

effektiv, sjalvstandig och
trygg pa resan.

"Viljan att inspireras av och inspirera andra!”

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Ett tips som kommer ifran en
Inﬂ uencers influencer som resenaren
"kanner” blir mer akta an nar
samma budskap kommer
ifran ett foretag.

Det mer och mer vanligt att "Enligt Booking.com har
dela “6nskelistor’ med 45% av resendrerna skapat

vanner for att fa deras en lista med sina
. Cix dromresmal

kommentarer, tips och idéer

innan man reser.

Onskelistning

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Digitalt
tillganglig

Kop i
sociala
medier
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Via chatt pa den egna
hemsidan,

en roststyrningstjanst eller
en chatbot.

Det spelar ingen roll om det
ar en riktig person eller en
dator idag sa lange man far
relevanta svar.

Genom att anpassa spraket
och vaga ha en personlig
ton kan man bygga
fértroende och relationer
med resenarerna.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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"Det blir viktigare fér manga att ma bra
inifran och ut, bade mentalt och fysiskt.”

. Att kunna beharska sitt
Optl mera humor och psykiska
. valmaende har blivit en mer
sinnet

nddvandig egenskap.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Nedkopplad

Vardagsatleten
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Baksidan med att leva ett
standigt uppkopplat liv har
fatt konsumenter att borja
soka efter fler tillfallen for
lugn och att tréna pa att
fokusera pa nuet,

inte pa telefonen.

En vaxande grupp agnar
mycket tid och energi at att
optimera sin fysik och
kondition for att kunna
prestera pa max nar det
behdvs.

Genom appar, "wearables”,
forbattras maojligheterna att
optimera sitt inre
valmaende, fysiska férmaga
och sin mentala kapacitet.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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” Med rent vatten, ren luft, oforstord natur
och bra mat gjord pa naturliga ravaror har
vi manga goda argument att lyfta miljon.”

Socialt
stallningstagande

Vi stravar efter att
konsumera mer hallbart
aven om det inte alltid blir
s4, sarskilt hos priskansliga
resenarer eller nar det
handlar om resor.

Det har dock blivit en
hygienfaktor den enskilda
entreprendren att inte bara
arbeta hallbart men ocksa
att visa det.

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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Nolltolerans
av risk
&
Sakra

aventyr
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Resenarer idag forsoker
alltid minska risken i
resandet vilket gor att de
soker sig till omraden som
upplevs mer sakra.

Resenarer gillar aventyr
och numera behdver vi
inte ga vilse utan kan Iatt
lokalisera oss via GPS
eller t om bestalla en Uber
for att komma hem igen.

Mobilen gor att
resenarerna kan forlita sig
pa att de klarar av att
hantera varje situation.

KEY TAKE

AWAYS

The Global Traveller -

nya affarsmojligheter inom bestksnaringen

70

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com



The Global Traveller - nya affarsmojligheter inom beséksnaringen 2018-11-10

. o Ny teknik, Big Data och
FOrmagan automatisering av tjanster

tid och red h
att an passa f::;n;ir:ﬁmar\?a:tns?guvij ratt
sig snabbt och sékert,

allt ska ga snabbt, enkelt

Har ni stor chans att

Moijligheterna

. Om ni utformar er affarsidé lyckas langsiktigt bade
ar enorma och koncept utifran med
kundupplevelsen, de er kommunikation och
globala drivkrafterna, med era erbjudanden
och de trender som -
paverkar vara speciellt med en tydlig
resendrer. digital strategi!

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com
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OSTROM

Varlden forandras och framtiden tillhor dem som snabbast kan
anpassa sig till utvecklingen —

Med andra ord er framtida entreprenorer!

74
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OSTROM

Working in digital marketing is an integral part of my strategy
to develop a competitive edge in the hospitality industry.

Johan Ostrém (CEO | Digital Strategist)
LinkedIn: Johan Ostrom

Phone: +46 723 503 708

Email: johan@ostromconsulting.com

Ostrom Hospitality Consulting Group

www.ostromconsulting.com

Johan Ostrém | johan@ostromconsulting.com



